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1. Цели освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Обучение служением» является развитие у бакалавров 

гражданственности путем реализации социально ориентированного проекта с использованием 

профильных знаний и умений, полученных в учебном процессе, а также формирование у 

бакалавров профессиональных знаний и практических навыков в области организации проектной  

деятельности как ресурса личностного роста и общественного развития; выхода за пределы 

образовательной организации и взаимодействие с внешними партнерами, формирование навыков  

практической работы с людьми (работы в коллективе, управления проектами), взаимодействия с 

социально ориентированными некоммерческими организациями. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП  

 

Дисциплина включена в вариативную часть учебного плана. Требования к входным 

знаниям и умениям бакалавра формируются на основе результатов освоения дисциплин: 

«Основы проектной деятельности и командной работы», «Введение в профессиональную 

деятельность в социальной сфере», «Психология», «Социология социальных институтов». 

Студент, приступающий к изучению дисциплины, должен: 

Уметь: находить и использовать информацию из учебной, научной литературы, документов 

с объектов исследования и интернет-источников для исследовательской и аналитической 

деятельности; 

Иметь практический опыт/Иметь навыки: находить практическое применение своим 

научно-обоснованным выводам, наблюдениям и опыту, полученным в результате познавательной 

профессиональной деятельности. 

Успешное освоение данной дисциплины способствует изучению дисциплин: «Социальные 

технологии формирования человеческого капитала», «Управление социальными процессами», 

прохождению производственной практики, технологической.  

Логически курс связан со следующими дисциплинами: 

- Основы проектной деятельности и командной работы; 

 - Социальные технологии формирования человеческого капитала и пр. 

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 

3.1. Компетенции, формированию которых способствует дисциплина 

При освоении дисциплины формируются следующие компетенции в соответствии с 

ФГОС ВО по данному направлению подготовки: 

а) универсальные (УК): 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений. 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде. 

3.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

индикаторами достижения формируемых компетенций 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 

– основы планирования проектов (УК-2);  
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– способы совершенствования собственной проектной деятельности и профессионального 

развития (УК-2);  

– методики самооценки, самоконтроля и саморазвития (УК-2) 

– способы эффективной коммуникации в группе или команде (УК-3);  

– признаки эффективной команды, технологии её создания, правила командного взаимодействия 

(УК-3);  

– алгоритм принятия командных решений и способы преодоления негативных факторов при 

принятии решений в группе (УК-3);  

– методы урегулирования конфликтов (УК-3).  

– природу создания добровольных объединений граждан (инициативных групп и СО НКО) (УК-

3). 

Уметь:  
– планировать самостоятельную проектную деятельность в решении профессиональных задач 

(УК-2);  

– подвергать критическому анализу проделанную работу (УК-2); 

– оценивать свои профессиональные качества, особенности характера, определять направления 

личностного роста, прогнозировать развитие в профессиональной деятельности, используя 

методы самодиагностики и цифровые средства (УК-2); 

– решать задачи собственного личностного и профессионального развития, определять и реали-

зовывать приоритеты совершенствования собственной общественной деятельности (УК-2);.  

– устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие успешную работу в коллективе (УК-

3);  

– определять свою роль в команде с учётом собственных личностных ресурсов и ресурсов 

участников команды (УК-3);  

– использовать эффективные способы социального взаимодействия в процессе принятия 

группового или командного решения (УК-3). 

 

Иметь практический опыт/Иметь навыки:  
– технологиями и навыками планирования и управления своей деятельностью и её 

совершенствования на основе самооценки, самоконтроля (УК-2);  

– методиками постановки цели и задач проекта (УК-3);  

– методами оценки потребности в ресурсах, продолжительности и стоимости проекта (УК-3). 

 

Объем дисциплины составляет 2зачетных единицы (72 академических часа). 

 

4.1. Содержание дисциплины по разделам (темам), соотнесенное с видами и 

трудоемкостью  занятий лекционно-семинарского типа 

Объем иной контактной работы и самостоятельной работы обучающегося по дисциплине 

указан в учебном плане образовательной программы. 

№ 

п/п 
 

Разделы (темы) 

дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Виды  занятий,  их 

объем (в ак.часах, по 

очной форме 

обучения) 

Формы текущего 

контроля успеваемости (по очной 

форме обучения) 
 

Формы промежуточной 

аттестации  

Занятия 

лекцион-

ного типа 

Занятия 

семинар-

ского 

типа 
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1. Введение в курс «Обучение 

служением» 5 

5 
- 2 

Входная диагностика: 

фронтальный опрос с 

последующим обсуждением 

результатов. Рефлексия. Опрос. 

2. Анализ ситуации и постановка 

проблемы 
5 

5 
- 8 

Рефлексия. Самооценка. 

Взаимооценка. Оценка 

наставником. 

3. Выработка гипотезы проектного 

решения и ее проверка  6 - 6 

Рефлексия. Самооценка. 

Взаимооценка. Оценка 

наставником. 

4. Разработка и защита паспорта 

проекта 

6 - 6 

Защита паспорта проекта. 

Рефлексия. Самооценка. 

Взаимооценка. Оценка 

наставником. Оценка со стороны 

сообщества. 

5. Реализация общественного 

проекта 7 - 8 

Самооценка. Взаимооценка. 

Оценка наставником. Оценка со 

стороны сообщества. Рефлексия. 

6. Подведение итогов и рефлексия 

деятельности 7 - 4 

Защита результатов реализации 

проекта. Оценка со стороны 

сообщества. Оценка отчета по 

проекту Рефлексия. 

Итого по дисциплине:                                       - 36 зачет 

 

         4.2. Развернутое описание содержания дисциплины по разделам (темам) 

 

Раздел 1. Введение в курс «Обучение служением» 

Тема 1. Социально ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними. 

Значение социально ориентированных некоммерческих организаций (НКО) в решении 

социальных проблем и улучшении благосостояния общества, достижения социальных целей и 

улучшения качества жизни различных групп людей. Особенности социально ориентированных 

НКО: миссия и цели, безвозмездность, зависимость от донорской поддержки, волонтёрство и 

гражданская активность, сотрудничество и партнёрство НКО, использование инноваций и 

технологий. 

Тема 2. Социальный проект и особенности социально ориентированного 

проектирования. Социально ориентированный проект имеет свои особенности, которые 

отличают его от других типов проектов: решение социальных проблем или улучшение 

благосостояния определённой группы людей, сообщества или общества в целом; учёт интересов 

и потребностей различных стейкхолдеров и заинтересованных сторон; сотрудничество с другими 

НКО, государственными учреждениями, бизнес-сектором и проч.; измерение и оценка 

социального воздействия; гибкость и адаптивность; коммуникация и информирование 

общественности.  

Тема 3. Выявление актуальных социальных проблем и разработка социального 

проекта – важный процесс, который включает несколько ключевых шагов: исследование 

социального окружения, определение целей и задач, выявление заинтересованных сторон, 

разработка стратегии и плана действий, привлечение ресурсов, разработка системы оценки и 

мониторинга. Разработка социального проекта требует тщательного анализа и планирования. 

Важно помнить, что каждый проект уникален и требует индивидуального подхода.  
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Тема 4. Ресурсное обеспечение социального проекта включает следующие виды 

ресурсов: финансовые ресурсы – гранты, спонсорство, пожертвования; человеческие ресурсы – 

команда проекта, волонтёры, партнёры; материальные ресурсы – оборудование, расходные 

материалы и инфраструктура; информационные ресурсы – Интернет, соцсети, образовательные 

организации. 
 
 

Тема 5. Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты 

проектной деятельности и ожидаемые результаты.  
Методы реализации: участие заинтересованных сторон, командная работа, обмен знаниями 

и опытом.  Инструменты проектной деятельности: проектный цикл, план проекта и графики 

работ, матрица ответственности, мониторинг и оценка. Ожидаемые результаты: решение или 

улучшение конкретной социальной проблемы или потребности в сообществе; улучшение каче-

ства жизни или благосостояния целевой аудитории; развитие компетенций участников проекта, 

изменение отношения в обществе к социальным проблемам и запросам. 

 

Раздел 2. Анализ ситуации и постановка проблемы  
Раздел «Анализ ситуации и постановка проблемы» в проекте обучения служением является 

шагом, который помогает студентам полноценно понять сложившуюся общественную ситуацию 

и определить главную проблему, с которой они будут работать в рамках проекта. На этом этапе 

студентам предстоит провести исследование, проанализировать данные и взаимодействовать с 

заинтересованными сторонами для полного понимания ситуации.  

Основные шаги раздела «Анализ ситуации и постановка проблемы» в проекте обучения 

служением:  

1. Изучение контекста. На этом этапе обучающиеся должны понять и оценить широкий 

контекст, в котором существует проблема, с которой они будут работать. Этот этап 

подразумевает изучение социальных, экономических, политических, экологических и других 

аспектов. Обучающиеся могут проводить исследование источников информации, а также 

посещать территории или организации, связанные с проблемой.  

2. Идентификация проблемы. На основе изучения контекста обучающиеся определяют 

главную проблему, с которой они будут работать в рамках своего проекта. Проблема должна 

быть ясно сформулирована и связана с интересами или потребностями местного сообщества или 

определённой группы людей. Это поможет студентам сосредоточить своё исследование и 

действия на решении конкретной проблемы.  

3. Сбор данных и анализ. Обучающиеся собирают необходимые данные, чтобы лучше 

понять проблему. Они могут использовать разнообразные методы исследования, такие как 

опросы, интервью, наблюдения или анализ статистических данных. Анализ данных поможет 

студентам получить более глубокое понимание проблемы, выявить её причины, 

идентифицировать основные заинтересованные стороны и потенциальные решения.  

4. Взаимодействие с заинтересованными сторонами. Обучающиеся проводят беседы и 

взаимодействуют с заинтересованными сторонами, такими как представители сообществ, 

организаций или групп, на которые влияет проблема. Это помогает им получить разные точки 

зрения, понять потребности и предпочтения заинтересованных сторон.  

5. Уточнение проблемы. После анализа и первичного исследования обучающиеся 

формулируют ключевой вопрос, который будет их направлять в ходе проекта. Итоговая 

формулировка проблемы должна быть ясной, конкретной и связанной с конкретными 

субъектами. Это помогает студентам сфокусировать внимание и ориентироваться на поиск реше-

ния в ходе своей работы. 
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Анализ ситуации и постановка проблемы важны для определения направления и разработки 

стратегии действий в рамках обучения служением. Подробное понимание контекста и основной 

проблемы помогает студентам сосредоточиться на создании эффективных и релевантных ре-

шений в дальнейшем. 

 

Раздел 3. Выработка гипотезы проектного решения и её проверка  
Раздел «Выработка гипотезы проектного решения и её проверка» в проекте обучения 

служением – это этап, на котором обучающиеся разрабатывают гипотезу или предположение о 

том, какое решение может быть наиболее эффективным для решения проблемы, поставленной на 

предыдущем этапе, и затем проверяют своё предположение на практике.  

Основные шаги раздела «Выработка гипотезы проектного решения и её проверка» в проекте 

обучения служением:  

1. Создание гипотезы. На основе исследования и анализа данных обучающиеся 

формулируют гипотезу о том, какое решение может быть наиболее подходящим для решения 

проблемы. Гипотеза должна быть конкретной, измеримой и проверяемой. Она должна включать 

описание предлагаемого решения и предсказание о том, как это решение может повлиять на 

проблему.  

2. Планирование эксперимента. Здесь обучающиеся разрабатывают план эксперимента, 

который поможет проверить их гипотезу на практике. Они определяют, какие шаги, ресурсы и 

меры понадобятся для реализации плана и получения данных, которые помогут оценить эффек-

тивность предполагаемого решения.  

3. Реализация и оценка. Приступая к реализации плана эксперимента и тестированию 

гипотезы на практике, обучающиеся собирают данные, оценивают результаты и проводят анализ 

эффективности предложенного решения, сравнивают полученные результаты с гипотезами и 

оценивают, насколько успешным оказалось решение.  

4. Анализ и заключение. Обучающиеся анализируют полученные результаты и делают 

выводы относительно гипотезы и эффективности предложенного решения, анализируют сильные 

и слабые стороны подхода и обсуждают дальнейшие шаги. При необходимости уточняют гипо-

тезу или возвращаются к этапу её разработки.  

Этот этап помогает студентам проверить и подтвердить свою гипотезу на практике и 

оценить, насколько успешно и эффективно они могут справиться с решением проблемы. Этот 

этап также является возможностью для обучения на опыте и корректировки своего подхода на 

основе полученных данных и результатов.  
 

Раздел 4. Разработка и защита паспорта проекта  
Раздел «Разработка и защита паспорта проекта» в проекте обучения служением включает 

создание документа, который содержит ключевую информацию о проекте, его целях, задачах, 

ресурсах и планируемых результатах. Процесс разработки паспорта проекта и его последующей 

защиты является важным шагом для обеспечения ясного понимания проекта как у самой 

команды, так и у заинтересованных сторон.  

Основные шаги раздела «Разработка и защита паспорта проекта» в проекте обучения 

служением:  

1. Определение общих целей. Обучающиеся определяют цели проекта и направления, в 

которых планируют достичь перемен. Цели проекта должны быть описаны конкретно, ясно, с 

обоснованием их важности и ценности.  

2. Выработка описания проекта. Обучающиеся разрабатывают детальное описание 

проекта, которое содержит информацию о его сущности, предполагаемых работах и результатах. 
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Здесь должно быть указано, что планируется сделать, как это будет осуществлено и какие 

ресурсы и инструменты будут использованы.  

3. Определение задач и плана работы. Обучающиеся определяют необходимые задачи, 

которые требуется выполнить в рамках проекта; разрабатывают план работ, который включает 

этапы, сроки, ответственных лиц, ресурсы и ожидаемые результаты.  

4. Оценка необходимых ресурсов. Обучающиеся определяют ресурсы, необходимые для 

реализации проекта, включая человеческие ресурсы, финансовые средства, оборудование, 

материалы и др.  

5. Защита паспорта проекта. Паспорт проекта требуется защитить с помощью 

презентации его представителям партнёрской организации, сообщества, заинтересованного в 

реализации проекта, наставнику проекта и другим заинтересованным сторонам. На защите 

требуется описать основные аспекты проекта, продемонстрировать содержательную согла-

сованность документа, рассказать о значимости проекта, его потенциальных результатах и о том, 

как планируется достичь поставленных целей.  

Защита паспорта проекта позволяет команде проекта представить свое видение и план 

действий, получить обратную связь и рекомендации. Защита паспорта проекта также 

обеспечивает понимание и поддержку со стороны заинтересованных сторон и помогает 

обеспечить успешное выполнение проекта. 

 

Раздел 5. Реализация общественного проекта  
Раздел «Реализация общественного проекта» является ключевым шагом, на котором 

команда проекта разрабатывает и реализует конкретное решение проблемы, с которой они 

работают. В этот период обучающиеся используют свои навыки, знания и опыт, полученные в 

ходе обучения, для достижения поставленных целей проекта и позитивных изменений в 

обществе.  

Основные шаги раздела «Реализация общественного проекта» в проекте «Обучение 

служением»:  

1. Прототипирование. На этапе прототипирования команда создаёт прототип или модель 

продукта или решения. Прототип может быть физическим, виртуальным или концептуальным, он 

служит для тестирования функциональности, оценки эргономики и сбора обратной связи. 

Усовершенствование прототипа происходит на основе полученных результатов, и он служит 

основой для создания финального продукта.  

2. Разработка и реализация. На этой стадии команда приступает к разработке и 

реализации решения или продукта. Разработка может включать программирование, дизайн, 

создание материалов или любые другие действия, необходимые для создания конечного 

продукта. Команда выполняет свои задачи, собирает данные и обеспечивает координацию для 

качественной реализации решения. 

3. Тестирование и улучшение. Созданный продукт или решение подвергаются 

тестированию. Это позволяет команде проверить функциональность, эффективность и 

соответствие гипотезе, которая была выдвинута на предыдущих этапах. Обнаруженные недочёты 

или проблемы решаются, а продукт или решение улучшаются в соответствии с полученной 

обратной связью.  

4. Оценка. После завершения разработки команда оценивает полученный результат и 

сравнивает его с изначальными целями проекта. Обосновывается эффективность и значимость 

продукта или решения, а также фиксируется вся необходимая документация для последующего 

использования.  
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Команда также должна оценить эффективность продукта или решения на основе обратной 

связи от заинтересованных сторон. Участники проекта исправляют ошибки, если они есть, и 

вносят улучшения, чтобы максимизировать пользу и эффективность продукта или решения.  
 

Раздел 6. Подведение итогов и рефлексия деятельности  
Подведение итогов реализации общественного проекта «Обучение служением» и 

подготовка соответствующего отчёта позволяют оценить выполненную работу, 

отрефлексировать опыт, поделиться результатами.  

Основные шаги раздела «Подведение итогов и рефлексия деятельности» в проекте 

«Обучение служением»:  

1. Анализ выполненных целей. Обучающиеся должны оценить, насколько успешно 

достигнуты поставленные цели проекта; рассмотреть, какие результаты были достигнуты и 

соотнести их с начальными целями.  

2. Оценка достигнутых результатов. Обучающиеся должны проанализировать 

достигнутые результаты и определить их значимость для целевой аудитории; разобраться в 

основных изменениях или преимуществах, которые проект принёс сообществу.  

3. Рефлексия и уроки, извлечённые из проекта. Обучающиеся должны проанализировать 

проект и свой опыт в рамках обучения служением; рассмотреть, что обучающиеся узнали о себе, 

своих навыках, проблемах, с которыми столкнулись, и какие уроки они извлекли из выполненной 

работы.  

4. Оценка собственного вклада. Обучающиеся должны оценить свой собственный вклад в 

проект и взаимодействие с командой и целевой аудиторией; рассмотреть, какие навыки или 

качества они развили, на какие проблемы обратили внимание, и как работа сказалась на резуль-

татах проекта. 

5. Обратная связь и рекомендации. Обучающиеся должны подготовить рекомендации для 

будущих участников проекта, основанные на полученном опыте, обсудить, что можно улучшить, 

какие советы можно дать для достижения лучших результатов в будущем.  

После подведения итогов необходимо составить отчёт по проекту. Ключевые элементы 

отчёта могут включать:  

1. Введение. Вводная часть, в которой резюмируются цели проекта и его контекст.  

2. Описание проекта. Подробное описание проекта, включая его цели, задачи, методы 

работы и изменения, произведенные в ходе реализации.  

3. Результаты и достижения. Отчёт о достигнутых результатах, связанных с 

поставленными целями проекта. Сюда необходимо включить конкретные численные и 

качественные данные, примеры или иллюстрации, чтобы визуально продемонстрировать 

результаты.  

4. Анализ и оценка. Рефлексия над выполненной работой, оценка значимости проекта и его 

результатов, анализ успешных стратегий и проблемных ситуаций.  

5. Уроки и рекомендации. Извлечение уроков из проекта и рекомендации для возможных 

будущих участников. Обсуждение того, что можно улучшить и какие рекомендации дать для 

успешной реализации подобных проектов.  

6. Заключение. Заключительные мысли и благодарности участникам и организациям, 

вовлечённым в проект.  

Составление отчёта поможет обучающимся усвоить и оценить свою работу, а также 

поделиться результатами и опытом с другими. Отчет также может стать ориентиром и 

руководством для будущих участников проектов обучения служением. 

 

5. Образовательные технологии 
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В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки  реализация 

компетентностного подхода предусматривает использование в учебном процессе следующих 

форм проведения занятий:  

1. Аудиторная работа:  

Семинары – форма группового обучения,  при которой преподаватель  

организует  дискуссию по предварительно определенным вопросам темы или раздела программы 

курса. К таким занятиям студенты заблаговременно подготавливают тезисы выступлений в 

рамках изучаемой темы. На каждом семинарском   занятии   преподаватель   оценивает   

подготовку   студентов, активность   их   в   дискуссиях,   умение   формулировать   свои  вопросы   

и позиции,   все   это   должно   учитываться   как   составляющие  рейтинговой оценки   

студентов   по   данному   предмету.  

Формы проведения семинаров: семинар-задание, семинар-беседа, реферирование, 

выступление с докладами и написание тезисов докладов, написание эссе, конспектов и их 

презентация. При проведении семинаров студентам предлагаются проблемные ситуации, 

обсуждение и решение которых требует нестандартного мышления и глубокого проникновения в 

материал. 

Практические занятия  –   как  форма   обучения,   конкретизируют  и дополняют   

лекционный   материал,   не   дублируя   его.   Практические занятия   призваны   содействовать   

выработке   основных   умений   и компетенций   бакалавра.    

Формы практических занятий: кейс-технологии (технологии ситуационного анализа – 

ситуации-проблемы, ситуации-оценки), технологии взаимодействия (работа в группе 

обучающихся), тестирование, реферирование, создание социального прогноза, написание 

социального проекта, экспертирование социальных проектов.  

Используемые методы обучения – метод мозгового штурма, метод моделирования, 

групповая работа, наблюдение, сопоставление данных, ответ с места, подведение  итогов  и 

оценка  преподавателем занятий.  

2. Внеаудиторная работа: 
Работа в глобальной сети (использование Интернет-технологий), поиск информации, 

анализ действующих нормативных правовых актов и практики их применения, написание 

реферата. 

В ходе получения правовых знаний обучаемый  приобретает устойчивые навыки работы с 

электронными ресурсами СПС Консультант, с сайтами органов государственной власти, 

должностных лиц, органов  местного самоуправления, государственных и общественных 

правозащитных структур.  

Работа с книгой. Студентам предоставляется для рассмотрения научное издание, один из 

параграфов которого они должны законспектировать, выделяя главное.  

Используемые методы обучения – чтение, анализ, синтез, консультирование, экспертиза, 

конспектирование. 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине: технологии смешанного обучения. 

- технологии визуализации, использования презентационной практики, мобильные 

технологии, 

-  технологии смешанного обучения, 

- технологии проблемного обучения, когда основные темы курса на практических занятиях 

раскрываются через постановку и разрешение проблемных вопросов  путем совместного 

обсуждения. 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  
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Организация самостоятельной работы студентов по дисциплине определяется 

взаимосвязью ее содержания с содержанием занятий семинарского типов, поэтому предполагает 

представление промежуточных результатов ее выполнения студентами непосредственно на 

занятиях, а, следовательно, позволяет преподавателю контролировать процесс ее осуществления 

каждым студентом.  

Содержание самостоятельной работы включает: 

‒ подготовку к семинарским занятиям; 

-  подготовку докладов, материалов к практикуму; 

‒ выполнение домашних заданий, предваряющих лекции и практические занятия или 

направленные на проработку лекционного материала; 

-          подготовку презентаций. 

Полностью весь методический материал по обеспечению самостоятельной работы 

студентов приводится в Приложении 1 к РП (Методические указания для обучающихся по 

освоению дисциплины «Обучение служением»). 

 

7. Характеристика оценочных средств для текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

В контексте деятельностного подхода, к которому относится обучение служением, 

рекомендуется применять критериально-ориентированное оценивание результатов обучения. 

Порядок оценки в рамках общественного проекта обучения служением определяется 

содержанием этапов реализации общественного проекта.  

Для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации используются следующие 

оценочные средства:  

 самооценка студентов;  

 взаимооценка студентов;  

 оценка наставником;  

 оценка со стороны сообщества;  

 рефлексия;  

 защита проекта;  

 отчёт по проекту.  

Итоговый контроль.  
Основной формой итогового контроля по дисциплине «Обучение служением» является 

Зачет.  

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература: 

1. Волонтерство в России: отечественный опыт и современность / под ред. В. И. 

Василенко, В. М. Зорина ; Российская академия народного хозяйства и 

государственной службы при Президенте Российской Федерации. – Москва : Дело, 

2020. – 400 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612641  – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-85006-236-1. – Текст : электронный. 

2. Морозов, А.В. Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной 

работе : учебно-методическое пособие : в 2-х ч. / А.В. Морозов ; Федеральное 

агентство по образованию, ГОУ ВПО Казанский государственный технологический 

университет. - Казань : КГТУ, 2008. - Ч. 1. Проектирование в социальной работе. - 

252 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7882-0669-1 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258985   

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612641
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258985
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3. Основы волонтерской деятельности : учебное пособие : [16+] / С. Л. Балова, 

И. А. Безденежных, Е. Водолеева и др. ; под ред. И. А. Фирсовой, Р. К. Крайневой ; 

Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации. – Москва : 

Прометей, 2020. – 215 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612085  – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-907244-73-3. – Текст : электронный. 

б) дополнительная литература: 

1. Технологии организации волонтерского движения : учебное пособие / авт.-сост. В. 

В. Митрофаненко ; Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : 

Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2015. – 130 с. – Режим 

доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457754 .– Библиогр. в кн. – Текст 

: электронный.  

 

в) ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. Система электронной поддержки образовательного процесса «Мой университет» 

https://uni.ivanovo.ac.ru 

2. http://www.management.ru 

3. Виртуальный российский центр http://www.trainet.org 

4. Сайт сообщества профессионалов по привлечению ресурсов http://www.fandreizing.ru 

г) профессиональные базы данных и информационно-справочные системы: 
1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн»  www.biblioclub.ru 

2. Электронная библиотека ИвГУ  http://lib.ivanovo.ac.ru 
3. Электронный каталог НБ ИвГУ  http://lib.ivanovo.ac.ru/index.php/ek 

4. СПС «КонсультантПлюс» 
д) программное обеспечение:  

1. операционная система Microsoft Windows,  

2. пакет офисных программ Microsoft Office и(или) LibreOffice,  

3. интернет-браузер Microsoft Edge и Yandex Browser.  

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории: 

- для проведения занятий семинарского типа, консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации с комплектом специализированной учебной мебели и техническими 

средствами обучения; 

Помещение для самостоятельной работы, оснащенное комплектом специализированной 

учебной мебели, компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в ЭИОС.  

Демонстрационное оборудование и учебно-наглядные пособия для занятий лекционного 

типа, обеспечивающие тематические иллюстрации: электронные пособия (презентации), макеты 

паспортов проектов. 

 

Автор рабочей программы дисциплины: доцент кафедры социологии, социальной работы и 

управления персоналом, кандидат экономических  наук Рычихина Н.С. 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612085
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457754
https://uni.ivanovo.ac.ru/
https://uni.ivanovo.ac.ru/
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